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COMISSAO PERMANENTE DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS
E OUTRAS ATIVIDADES

PARECER N© : 20/2021 A

INTERESSADO : PRESIDENCIA DA CAMARA A
ASSUNTO : RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA CAMARA
EMENTA : OCORRENCIAS NO ANO DE 2021

Aos 10 dias do més de dezembro do ano de 2021, as 17:30 horas,
na sede da Camara Municipal de Guaira, a rua 16 n° 1.245, reuniram-se 0s
membros da Comissdo Permanente de Obras, Servicos Publicos e Outras
Atividades, para apreciacao da propositura acima especificada. Inicialmente, o
Vereador José Pugliesi de Oliveira Neto, exercendo a funcdo de Relator,
apresentou as seguintes CONCLUSOES: O presente relatorio foi apresentado
pela ouvidoria da Camara, sendo o servico de informacao ao cidadao
acionado 10 vezes no ano, sendo atendidas todas as solicitagoes.

Em regra, os encaminhamentos versam sobre solicitacoes
do MP, TCE/SP e TCU, incluindo também pedidos e duavidas de
municipes.

Sobre tais ocorréncias, foram elaboradas todas as
respostas sobre os pedidos realizados.

Ao final de todos os atendimentos foi realizada pesquisa de
satisfacdao com todos os usuarios, que aprovaram o atendimento em
100% dos casos, com a avaliacao realizada e atestada pelo servidor
responsavel pela ouvidoria da Camara.

Com base nas conclusdes do Relator, o Senhor Presidente, Vereador
Edvaldo Donizete Morais, colocou a matéria em discussao e, todos estando de
pleno acordo, optaram pela aprovacao do presente relatorio.

Em seguida, o Senhor Presidente encerrou a reuniao e para constar
foi lavrada a presente ata que vai assinada por todos os membros da Comissao.

Sala Cap. José Custddio de Léllis e Silva, 10 de dezembro de 2.021.
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Relatorio com visto a Presidéncia em 10 de dezembro de 2021



