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REQUERIMENTO N.°78, DE 12 DE ABRIL DE 2.016.

JOSE REGINALDO MORETTI, VEREADOR A CAMARA

MUNICIPAL DE GUAIRA, USANDO DAS ATRIBUICOES LEGAIS QUE LHES SAO
CONFERIDAS, VEM REQUERER O SEGUINTE:

REQUEIRO a Mesa, mediante a deliberagcdo do Plenario, na

forma regimental, que seja encaminhado oficio a sede da Caixa Econdmica Federal
em Brasilia, solicitando que o Banco Publico inclua em seus contratos de concesséo
de lotéricas as seguintes especificacdes para a prestacdo de servicos bancarios:

Regulamentacdo de tempos de espera em filas para prestacdo de servicos
bancarios;

Estipulacédo de sistema de senha, com local proprio para que o cliente aguarde
sentado sua vez de ser atendido;

Disponibilizacdo de dgua e banheiro publico para os clientes;

Atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, temporaria ou definitiva, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianca de colo.

JUSTIFICATIVA - Tal pedido tem por objetivo regulamentar estes

contratos de concessdo em relacdo a seus servicos bancarios, constituindo medidas
garantidoras de direitos fundamentais do consumidor, ja que as lotéricas, hoje,
prestam servicos bancarios:

Nestes Termos.
Pede deferimento.

Sala Cap. José Custddio de Léllis e Silva, 12 de abril de 2016.

JOSE REGINALDO MORETTI
Vereador



