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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 11, DE 05 DE ABRIL DE 2017.

“Institui 0 *GANHA TEMPO MUNICIPAL* e da
outras providéncias”

A CAMARA MUNICIPAL DE GUAIRA APROVA:

Artigo 1° - Fica instituido, diretamente subordinado a Secretaria de Industria,
Comércio e Desenvolvimento, o0 "GANHA TEMPO MUNICIPAL", shopping de
servicos, integrado por Unidades de Servicos, que disponibilizardo ao cidaddo os
servicos prestados pela Administracdo Publica em geral, parceiros e conveniados.

Paragrafo Unico: dentre os 6rgdos publicos possiveis 0 Ganha Tempo abrigara
0 Centro de Informacdo ao Turista — CIT, o Posto de Atendimento ao
Trabalhador — PAT, o Banco do Povo, o0 PROCON, o Sebrae Aqui, 0 Acessa
Séo Paulo, o Departamento Municipal de Transito — DEMUTRAN, o
Departamento de Tributacdo, o Agéncia do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE, o Departamento de Transito de Sdo Paulo — DETRAN/SP, a Junta Militar,
o Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt — IIRGD, o Departamento
de Inteligéncia da Policia Civil — DIPOL, ainda, a unidade de servicos podera
abrigar outros departamentos em sistema de parceria ou convénio publico ou
privado.

Artigo 2° - Os servicos que estardo disponiveis nas Unidades de Servicos do Ganha
Tempo serdo prestados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica ao cidadao,
de forma direta e individual.

Artigo 3° - O Ganha Tempo tem por objetivo:

| - concentrar, em um s espaco fisico de facil acesso ao publico, a prestacéo de
diversos servicos publicos;

Il - dar atendimento proporcionando diminuicdo de tempo e de custo para o
cidadao;

[11 - propiciar ao cidaddo alto padréo de atendimento com qualidade, eficiéncia,
conforto e rapidez;

IV - acolher, orientar e informar a populacéo sobre os procedimentos necessarios
para 0 acesso aos servicos disponiveis.
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Artigo 4° - Para o eficaz e efetivo atingimento dos objetivos do Ganha Tempo podera o
Executivo Municipal, dentre outros atos,

| - celebrar contratos e convénios com pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Il - dar e receber bens méveis e imoveis em comodato;

I1l - outorgar permissdo ou concessao de uso de imovel a 6rgédos e entidades da
Administracdo, das esferas municipal, estadual e federal, e a organizagdes néo
governamentais;

IV - outorgar, em carater oneroso, permissdo ou concessdo de uso de imdvel a
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado;

V - definir, em conjunto com as Secretarias, 0rgdos e entidades da
Administracdo Publica, os servicos a serem oferecidos nas Unidades de
Servicos, de acordo com as necessidades da populagéo.

VI - explorar comercialmente as areas destinadas a prestacdo de servicos
bancérios e de apoio.

Artigo 5° - O Ganha Tempo sera dirigido pela Secretaria de Industria, Comércio e
Desenvolvimento, a qual compete:

| - coordenar e gerenciar o Ganha Tempo;

Il - acompanhar, avaliar, desenvolver e propor a ampliacdo das atividades do
Ganha Tempo, sempre visando o beneficio do cidad&o;

1l - estabelecer politicas, normas de organizacdo (estrutura), rotinas de
procedimentos, instrucdes operacionais, manuais de instrucdes (administrativas e
de informatica), voltados exclusivamente ao ambito do Ganha Tempo.

IV - elaborar estudos de viabilidade técnica e econdmica, com o objetivo de
adquirir bens e/ou servicos destinados as opera¢fes do Ganha Tempo, sempre
gue necessarios, com 0 apoio técnico de 6Orgdo competente da estrutura
administrativa da Prefeitura ou de parceiro por esta contratado, para esta
finalidade;

V - responsabilizar-se pelo treinamento de pessoal que prestard servicos no
6rgdo, no gue tange a técnicas de Atendimento ao Publico, no Sistema de Guia
de Servigos, em Aplicativos de Informatica e outros que se fizerem necessarios,
voltados ao atendimento das necessidades operacionais do Ganha Tempo;
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VI - propor metodologias, realizar estudos e pesquisas, bem como novas
parcerias, objetivando a continua melhoria na prestacdo dos servicos e da
qualidade dos produtos e atendimento oferecidos a populacéo;

VII - definir a estrutura organizacional do Ganha Tempo, com as atribuicdes das
Unidades de Servigos que integram o 6rgdo, bem como elaborar 0 seu
organograma e regimento interno;

VIl - desempenhar as demais atribuicdes concernentes a administracdo do
Ganha Tempo.

Artigo 6° - Cada Unidade de Servico sera coordenada e administrada obedecendo-se as
regras de negdcio definidas pela Secretaria, érgdo ou entidade correspondente e as
diretrizes operacionais do Ganha Tempo.

Artigo 7° - A instalacdo e o adequado funcionamento de cada Unidade de Servigos do
Ganha Tempo dar-se-d0 com servidores publicos municipais, estagiarios e menores
aprendizes ou servidores de outras esferas de governo, se for o caso, especificamente
indicados e treinados para esse fim.

81°. As Secretarias Municipais, as entidades e 0s 6rgaos competentes indicaréo
0s servidores que prestardo servicos em suas respectivas Unidades de Servigos.

82°. Os servidores indicados e treinados serdo requisitados para o desempenho
das atividades de orientacdo e de atendimento ao publico nas Unidades de
Servicos.

Artigo 8° - As Secretarias e entidades integrantes da Administracdo Municipal tomardo,
no ambito de suas respectivas atribuicGes, as medidas necessarias para viabilizar o
funcionamento de suas correspondentes Unidades de Servicos.

Artigo 9° - As despesas com a execucao desta lei complementar correrdo por conta de
dotacdo orcamentaria propria, suplementada se necessario.

Artigo 10 - Esta lei complementar entrara em vigor na data de sua publicac&o.

Artigo 11 — Revogam-se as disposi¢fes em contrario.

Prefeitura Municipal de Guaira, em 05 de abril de 2017.

José Eduardo Coscrato Lelis
Prefeito Municipal
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